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ZARUCNIi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Uplatiiovani prava z vadného plnéni a zaruky za jakost se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zdkoniku, jakozZ i zakonem ¢&. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

Délka zarucni doby:

Na komponenty svétlikd poskytujeme zaruku 36 mésicti

ACG svétliky v plastovém ramu, AAG svétliky v hlinikovém ramu, kopulové svétliky ARTUS — A 3000, ACG poklopy, AAG
poklopy, PVC manzety, Fe manzety, laminatové manzety, PVC ramy

Na pfislusenstvi svétlikd poskytujeme zaruku 24 mésict

stinici zaluzie, PVC sité proti hmyzu, Al mtize proti vioupani

Na otvirace svétlikli poskytujeme zaruku 24 mésict

motory, Ustfedny, ¢idla, mechanické otvirace, kovani pro vylezy

Vady vyloucené z moznosti reklamace:

1. Zakaznik nema pravo ze zaruky v ptipadé, Ze byla vada komponent( svétlik(, prislusenstvi a otviracl zpUsobena:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamZiku predani a prevzeti
objednanych prvkl nebo po okamziku pfedani a prevzeti dila, zplsobené objednatelem nebo tfeti osobou.

b) nevhodnym uZivanim vyrobk(, manipulaci, skladovanim nebo nedodrZenim navodl k montazi, obsluze a udrzbé,
které jsou verejné pristupné na nasich strankdch www.svetlikyartus.cz v sekci Montdzni podpora.

c) neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti objednanych vyrobkd. Neodbornou montézi se rozumi montaz
v rozporu s montazni podporou na nasich strankach www.svetlikyartus.cz.

d) neodbornym zapojenim elektrickych komponentd. Tim se rozumi zapojeni, které provadéla jinad osoba nez povéreny
pracovnik nebo zaméstnanec spolecnosti Artus, s.r.o. nebo odborné zplsobild osoba, majici platné prislusné
Zivnostenské opravnéni k ¢innosti v oboru elektro.

e) vady zplsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. poruchy v elektrické siti, nevhodné instala¢ni podminky, poskozeni
zpUsobena Zivelnymi pohromami (napf. vyboj atmosférické elektfiny), nevhodné provozni podminky (pfetéZovani
motor() a v pfipadé neopravnéného zasahu do pfistroje majitelem nebo jinou osobou.

f) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovdhu v navaznosti na vlastnosti
stavby jako celku (napf. vady projektu a materiald pouZitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych mistnich
podminkach (napft. zvySena vihkost, prasnost, emise a podobné).

g) vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. kondenzatem u skel, ramu, kfidel, kovani, doplnk( a
pfislusenstvi z interiéru, nebo exteriéru, kdy se jednd o fyzikalni jev zpUsobeny mistnimi podminkami, zejména
zvysSenou vnitini vihkosti, aplikaci omitek, které v tomto prostredi vylucuji chemické Iatky a s tim souvisejici oxidace ¢i
jiné projevy na kovovych ¢i jinych konstrukcich a poskozeni vnitfniho osténi v disledku plisobeni kondenzatu,
naslednd vegetace plisni, dle CSN 73 0540-3, soucasné s timto se vztahuje na uskladnéni nenamontovanych prvka,
které objednatel prevzal pfi doddvce svétlikli a tyto uskladnil v nevhodnych podminkéach ohroZujicich kvalitu prvku a
ovliviujicich jeho Zivotnost napf. skladovani na strese.

h) vlivem nevhodnych klimatickych podminek objektu, napt. dlouhodobé sucho, které ma za nasledek vysouseni
vyrobkd (dfeva) a jejich nasledné podélné zborceni, dle CSN 73 0540-3, pfi pouziti dfevénych vymén.

ch) na vyrobcich, které néjakym zplisobem presahuji technické normy, doporuceni vyrobce a byly vyrdbény na
vyslovné prani objednatele a na tento nestandardni vyrobek (atyp) byl objednatel upozornén v textu cenové nabidky
nebo v zakazce.

i) dodate¢nou montazi jakychkoliv prvk( na svétliky, které nejsou dodané dodavatelem (Zaluzie, klicky, otvirace apod.).
j) barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rlzné materialy ¢i rdznymi technologiemi (profily, vyplné,
krytky, kovani atd.).

k) odlisSnym vizudlnim provedenim nové dodanych nahradnich dili v nepohledové plose, které jsou zplsobeny
zménami technologickych postuptd zhotovitele nebo jeho subdodavatell, které vsak nemaiji vliv na tepelné a izolacni
vlastnosti svétlik.

I) kosmetickymi zménami, napt. na visici tkaniné nebo listach Zaluzii, zmény v tésnicim materidlu a pouzitych tmelech
v komponentech svétlik(.
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m) nevhodnym uZivanim vyrobku, napfiklad polepenim skel nebo kopuli félii, postavenim prekazky na stfechu do
blizkosti svétlika apod.

n) vlivem plsobeni ,kominového efektu” (zvySeného proudéni vzduchu) v panelovych domech napf. pfi zapnuti
kuchyriskych digestori a tim nasledného piskani veskerych spar okolo otvorovych vyplni, piskani z didvodu sparové
pravzdusnosti oken (panty), zasuvky v bytech apod., nemuzZe byt uznano jako reklamace, protozZe se jednd o fyzikalni
jev spojeny s konstrukci budovy a dodavatel ho neni schopen ovlivnit.

o) rozdilnym odstupem kfidla od rdmu na vodorovnych a svislych ¢astech, které jsou dany nutnym vymezenim kfidla
oproti ramu z funkénich davodd.

p) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku pfedani a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamzZiku predani a
prevzeti objednanych vyrobk( (u smluv kupnich), pficemz pro ucely odpovédnosti za vady se okamZzikem predani
rozumi také bezdlvodné odmitnuti pfedani a prevzeti vyrobk( (u kupni smlouvy) nebo dilo jako celek (u smlouvy o
dilo) nevykazujici vady zpUsobilé pFivodit nemoZnost uZivat dilo nebo vyrobky k uréenému Gcelu.

g) neodbornym provedenim zdsahu ze strany zakaznika (napt. lakovani, ohybani, lepeni a dalsi Ukony realizované
svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukénich ¢asti svétlikd a do viditelnych ploch).

r) poskozenim v disledku udalosti majicich pivod ve vy$si moci (napt. poZéry, zaplavy, zemétreseni, vichtice, kroupy,
spady popilkd, kyselych destl, kosmického odpadu a podobné).

2. Déale nema zakaznik pravo ze zaruky Ci prava z vadného plnéni jde-li o vadu konkrétnich vyrobk( uvedenou v hornim
odstavci tohoto ¢lanku reklamacniho fadu vzniklou pfed montdzi, béhem montdze nebo po montdzi, pokud byla na
zakladé dohody se zakaznikem na tyto konkrétni vyrobky poskytnuta sleva nad ramec obchodnich podminek vyrobce.
Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a montaznich praci.

3. Za vadu se nepovaZuje nutnost sefizeni a nastaveni vyrobkul. V ptipadé montaze dodavatelem probéhne sefizeni a
nastaveni vyrobkd bezplatné v pribéhu montdaze pred preddnim a prevzetim dila. Pozdéjsi nebo opakované sefizeni,
nastaveni, mimozaruéni a pozarucni opravy jsou provddény po dohodé obou stran v ramci placeného servisu dle
aktudlniho ceniku.

4, Za vadu nelze povaZovat poskozeni povrchil vyrobkll po pfedani. Ramy a zaskleni svétlikd jsou opatfeny ochrannou
folii. Tato folie slouzi k ochrané profilG a zaskleni pfi zpracovani ve vyrobé. Fdélie neni dostatecnou ochranou pro
nasledujici zednické prace. Ochranné félie se musi odstranit ihned po montazi vyrobka.

5. Kovani, klicky, zamky, konzole atd. jsou k vyrobkiim dodavany v barevné nejblizsich odstinech. Z divodu rozdilnych
dodavatelll a jejich vyrobnich technologii nelze riznobarevnost téchto doplnkd povaZovat za vadu.

6. Vady pfrislusenstvi, které neni vyrabéno spolecnosti Artus, s.r.o. a je standardné dodavano s plastovymi, dievénymi
nebo hlinikovymi prvky, nemohou byt uznany, pokud vznikly ze stejného dlvodu jako vady plastovych, drevénych
nebo hlinikovych prvk( uvedené v odstavci (1) tohoto ¢lanku reklamacniho radu.

7. Jakékoli prasknuti skla po prevzeti svétliku zakaznikem, at uz béhem dalsi pfepravy, skladovani, na pfepravnim
ramu, pfi montazi a manipulaci nebo instalované na stavbé anebo prasknuti skla vlivem termalniho Soku ¢i klimaticky

lom atd. nejsou predmétem reklamace a nelze ji uznat.

Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci:

Zaruéni doba zacina plynout od prvniho dne nasledujiciho po dni predani a prevzeti zbozi nebo dila zakaznikovi.
Zakaznik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd jako prvni zakoupila vyrobek od spolec¢nosti Artus, s.r.o. Ozndmeni o
vyskytu zaruc€nich vad musi byt u¢inéno nejpozdéji v posledni den zaruéni doby. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. Jind délka zaruéni doby musi byt smluvena pisemné a odsouhlasena obéma
stranami.

Pokud je mezi zakaznikem a spolecnosti Artus, s.r.o. uzaviena kupni smlouva ¢i smlouva o dilo, ktera upravuje nékteré
otazky reklamaci a zarucnich dob odlisné od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost vidy pfislusna smlouva.
V ostatnich otdzkach, které smlouva nefesi se uplatni tento reklamacni rad.

Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost pti predani a prevzeti zbozi ¢i dila, spole¢nost Artus, s.r.o. neodpovida za
jakékoli vady zboZi ¢i dila vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni nabidnuto k fadnému prevzeti zakaznikovi.

Zaruka se vztahuje na tésnost a odolnost proti povétrnostnim podminkam, ddle na vady vyroby nebo konstrukéni
zavady.
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Zaruku lze uplatnit, pokud byla vada zjisténa na zakladé technickych znalosti v dobé vyroby. Dale je tfeba, aby pficina
vady v tomto okamtZiku jiz existovala.

Jakékoli rozdily mezi normami platnymi v dobé ndkupu a zdkonnym stavem vyrobku podle pfisluSnych norem platnych
v dobé vyroby nepatti do rozsahu vad, na které se vztahuje zaruka.

Dale plati, Ze zaruka je v daném rozsahu poskytovana za podminky, Ze zakaznik prokaze, ze prislusné vady, zavady
nebo poskozeni nevznikla pfimo ani nepfimo v dlsledku nedodrzovani zdkonnych poZadavk( na pravidelné kontroly a
servis, zanedbani udrzby, jak je popsana v navodu k obsluze a udrzbé nebo pokynech k pouziti, nebo Ze prislusSnym
vadam, zdvadam nebo poskozeni nebylo mozno zabranit Udrzbou, jak je popsana v navodech nebo pokynech k pouziti,
které Ize na Zzadost obdrzet od spole€nosti Artus, s.r.o. nebo které jsou k dispozici na www.svetlikyartus.cz.

Misto a zpGsob uplatnéni reklamace a prabéh odstratiovani reklamovanych vad:

Zaruka se uplatiuje na zakladé pisemné reklamace, kterou zakaznik poda béhem zarucni doby u spolecnosti Artus,
s.r.o. do dvou mésict od doby, kdy zakaznik vadu zjistil nebo mél zjistit.

Spolecnost Artus, s.r.o. si vyhrazuje pravo odepfit prijeti nebo vyfizeni reklamace, pokud zakaznik neprokdzal radné
zaplaceni celé kupni ceny, resp. celé ceny dila.

Spolecnost Artus, s.r.o. posoudi opravnénost reklamace v zakonné |hiité a podle povahy vady vyrobku rozhodne o
zplsobu jejiho resSeni. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k prokazani uplatnéného prava
z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady i k zaru¢ni opravé vyrobku. Naroky zakaznika vyplyvajici
z vady vyrobku zavisi na skutecnostech, zda se jedna o vadu podstatnou ¢i nepodstatnou. Spolecnost Artus, s.r.o. si
vyhrazuje prévo urdit zpUsob feSeni reklamace v zaruce dle bodu 1, 2, 3, 4, a 5 tohoto ¢lanku reklamaéniho radu.

Oprava v zaruce
1. Pokud spolecnost Artus, s.r.o. nerozhodne jinak, je za opravu vyrobku odpovédny zdkaznik. Zaruka zahrnuje
bezplatné dodani nahradnich dild/materidlu nutného pro opravu vady zdkaznikem.

2. Pokud nelze opravu provést bez znacnych nesnazi zplsobenych zdkaznikovi, je oprava provedena ve vyrobnim
zavodé Artus, s.r.o. Dodani vyrobku k opravé do sidla spolecnosti Artus, s.r.o. zajisti na vlastni naklady a odpovédnost
zdkaznik.

3. Pokud nelze opravu provést bez znacnych nesnazi zplUsobenych zakaznikovi a nelze-li vyrobek demontovat, uhradi
spoleénost Artus, s.r.o. naklady na dopravu montéra, ndklady na montaz nahradnich dil(/materidlu, naklady na prace
s opravou spojené za predpokladu, Ze vSechna tato opatfeni byla se spolec¢nosti Artus, s.r.o. dohodnuta. Zakaznik je
povinen vyrobek pro Ucely opravy zpfistupnit dle pokyna spolecnosti Artus, s.r.o., poskytnout na pozadani potrebné
nastroje a uhradit jakékoliv s tim souvisejici naklady.

Dodani ndhradniho vyrobku

4. Dodani ndhradniho vyrobku se uskute¢ni zdarma vyménou starého vyrobku za novy vyrobek stejného typu a kvality.
Pokud se v okamziku podani reklamace dany vyrobek jiz nevyrdbi nebo se nevyrdbi v identické verzi, je spolec¢nost
Artus, s.r.o. opravnéna nahradit jej podobnym vyrobkem. Zdkaznik je povinny si novy vyrobek vyzvednout v sidle
spolecnosti Artus, s.r.o., pokud neni rozhodnuto jinak.

Doprava/odeslani do spole¢nosti Artus, s.r.o. a zpét, pripadnd demontdz a nova instalace vyrobku, zakryti
plachtovinou a ptipadna dalsi opatfeni, musi byt dohodnuta se spolecnosti Artus, s.r.o. pfed provedenim oprav.
V pripadé takové dohody uhradi naklady spolec¢nost Artus, s.r.o.

Vraceni kupni ceny
5. Na zdkladé predchozi dohody se spolecnosti Artus, s.r.o. vrati zakaznik vyrobek a spolecnost Artus, s.r.o. vrati
zaplacenou kupni cenu vyrobku.

Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spolecnosti Artus, s.r.o. anebo jina vyslovna dohoda se
zakaznikem néco jiného, rozhodne prislusny pracovnik spole¢nosti Artus, s.r.o. o reklamaci ihned a ve slozZitéjsich
pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené lhity se v zavislosti na
druhu reklamovaného vyrobku anebo povaze reklamované sluzby nezapocitdva doba potiebnda k odbornému
posouzeni vady.

Spolecnost Artus, s.r.o. se zavazuje odstranit fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, bude-li to technicky mozné a nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delsi. DelSi doba je
nezbytnad napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych, nebo hlinikovych profilt (rdma i kfidel), kovani
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nebo izolacnich skel a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku, nebo v pfipadé, kdy technologické
podminky nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30 dnl od nahlaseni (klimatické podminky apod.).
Dohoda o delsi Ih(ité k odstranéni reklamované vady bude dle mozZnosti obsaZzena v reklamacnim protokolu, popfipadé
muzZe vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi Ih(té Ize udinit i
Ustné, avsak dikazni bfemeno ohledné takového tvrzeni u pfislusného organu nese strana, kterd tvrdi, Ze k dohodé
doslo.

Bude-li zjiSténo, Ze tvrzena vada neni vadou zakladajici pravo zakaznika ze zaruky ¢i prdva z vadného plnéni (zarucni), je
spoleCnost Artus, s.r.o. opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynaloZzené naklady spojené s vytizovanim
neopravnéné reklamace (naklady na vyhotoveni eventudlnich znaleckych posudkd, postovné, spravni a soudni poplatky
a podobné).

Pokud se tato zdruka nevztahuje na narok zdkaznika, uhradi zdkaznik naklady na prepravu vyrobku do mista opravy a
zpét nebo cestovni vydaje montéra na cestu k zakaznikovi a zpét. Nadto uhradi zdkaznik veskeré naklady, vCetné
pracovnich nakladd, vzniklé v souvislosti s prohlidkou vyrobku montérem, a naklady spojené s demontazi a novou
instalaci vyrobku, zakrytim plachtovinou apod. Pokud se zakaznik poté, co byl informovan o nemoznosti uplatnit tuto
zaruku a o odhadované cené oprav mimo zaruku, rozhodne pro provedeni oprav, uhradi dodate¢né vSechny pouzité
nahradni dily a vzniklé naklady na praci.

Zakaznik-spotrebitel, ktery nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho fizeni, je opravnén se v rdmci mimosoudniho

vyreseni dané véci obratit se svou Zadosti na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feseni spotrebitelského sporu (ADR) na
Ceskou obchodni inspekci.

V Benesové, dne 1.4.2024
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